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Instructivo para cambiar la clave de Zoom. 

Presione la tecla Windows. Se desplegará la siguiente pantalla. 

 

 

Buscar un navegador de su preferencia, por ejemplo, Google Chrome, Mozilla Firefox u Opera. 
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Dentro del navegador buscar Zoom. Dar clic en la primera opción. 

 

 

Se abrirá la siguiente pantalla, en donde se debe escribir el correo institucional, luego dar clic en 

Siguiente. 
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Cuando solicite introducir la contraseña, seleccionar la opción “He olvidado la contraseña”. 

 

 

Solicitará introducir el código de verificación, enviado al correo institucional. 
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Al ingresar al Correo Institucional se deberá copiar el código enviado. 

 

 

Una vez introducido el código se da clic en Siguiente. 
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Luego se desplegará la opción de escribir la nueva contraseña utilizando una mayúscula, minúscula, 

un número y 8 caracteres. Una vez escrita la nueva contraseña y confirmada, debe dar clic en 

Guardar. 

 


